
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Über das BIBB 
Das Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB) 
ist eine zentrale Einrichtung zur Forschung 
und Entwicklung in der beruflichen Bildung. 
Es erarbeitet Ausbildungsordnungen, sichert 
die Qualität der Ausbildung und analysiert 
Trends auf dem Ausbildungsmarkt. Der 
Arbeitsbereich „Anerkennung ausländischer 
Berufsqualifikationen“ fungiert als 
Kompetenzzentrum zur Berufsanerkennung 
und verantwortet u. a. das Portal 
„Anerkennung in Deutschland“ im Auftrag 
derBundesregierung. 
 
Ausgangssituation & Zielsetzung 
Im Rahmen der Weiterentwicklung digitaler 
Informationsangebote plante das BIBB die 
Einführung eines Chatbots, der Fachkräften 
rund um das Thema Anerkennung 
ausländischer Berufsabschlüsse assistieren 
soll. Eine besondere Herausforderung 
bestand in der datenschutzkonformen 
Anbindung an OpenAI. 
 
Ziel war es ein digitales 
Assistenzsystem wie Chatbot Aidy zu 
schaffen, das zuverlässig gehostet und 
betrieben werden kann. 

 

Dazu gehörte auch der Aufbau einer 
Schnittstelle zu OpenAI sowie die 
Implementierung eines Monitoringsystems zur 
Qualitätssicherung und Weiterentwicklung des 
Chatbots. 
Zur Umsetzung dieses ambitionierten Projekts 
arbeitete das BIBB mit HAFN IT zusammen. 
 
Ergebnis: Aidy ist live! 
 
Dank der von HAFN geschaffenen 
Infrastruktur konnte das BIBB seinen 
Chatbot Aidy erfolgreich realisieren und 
veröffentlichen. 
 
Aidy informiert Fachkräfte nun rund um die 
Uhr mehrsprachig zum 
Anerkennungsverfahren – ermöglicht durch 
eine performante und sichere Cloud-Plattform. 
 
Erfahre hier mehr über das Projekt:  
Chatbot Aidy 
 

DIGITALISIERUNG FÜR ALLE – WIE DAS BIBB MIT HAFN 
DIE BASIS FÜR KI-GESTÜTZTE BERATUNG LEGTE 

HAFN IT GmbH  
Neuer Wall 61; 20354 Hamburg 

Homepage 
https://HAFN-IT.de 

Ansprechpartner 
Carlo Dannies 

„Dank HAFN hat Chatbot Aidy im richtigen Moment den gesicherten Anschluss 
an OpenAI geschafft“. 

(Karoline Kaibel-Kleinlütke, Bundesinstitut für Berufsbildung) 
 

GEMEINSAM 
ERFOLGREICH 

Bundesinstitut für Bildung setzt 
auf HAFN 

KONTAKTIEREN SIE UNS 

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/pro/aus-der-praxis-chatbot-aidy.php
https://hafn-it.de/
https://www.linkedin.com/in/cdannies/

